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Current Model of
dIncident Reporting

• largely paper‐based (fax) with some emaillargely paper based (fax) with some email 
reports submitted

• all information regarding incidents must be• all information regarding incidents must be 
kept together and tracked manually

ibl l i id d f• not possible to analyze incident data for 
trends and problem areas

• Iabor‐intensive



New Model of
dIncident Reporting

• browser‐based (Internet) submission ofbrowser based (Internet) submission of 
incident reports

• Requests a minimum of information low• Requests a minimum of information – low 
barrier to reporting while maintaining 
completenesscompleteness

• uses secure server (HIPAA compliant)

• immediate receipt of incident report

• more timely responses to sentinel incidentsy p



https://myweb.in.gov/FSSA/aging/incident/incident.aspx



P t IPart I
Filing an IncidentFiling an Incident

InitialInitial
Report



Failure to provide a required response means you 
will not be able to submit the incident report

ANY incident involving abuse, 
neglect, exploitation or death g , p
MUST be reported to Adult 
Protective Services or Child 

Protective Services as appropriate

This will be determined automatically if you provide 
the customer’s date of birth (seen later).  However, 
if you do not provide the date of birth, you must 

provide at least this information.





Remember This?

You MUST provide 
this information.  
We need to know 

where the 
customer is!customer is!





You do not need to provide a corrective action in 
order to submit an incident report.  However, if 
there is no corrective action provided, or the 

corrective action does not fully remediate the issue, 
follow‐up reports will be required



Clicking this button will 
check your report for errors.  
If there are no errors yourIf there are no errors, your 
report will be submitted.  If 
there are errors, your report 
will not be submitted, but 
you will be told what those 

errors are.

Clicking this button will 
reset the form erasingreset the form, erasing 
any entries you have 

made.



If you have errors after pressing the Submit button, 
you will be sent back to the reporting page One oryou will be sent back to the reporting page.  One or 
more of the following error messages will appear.



What about reporting to AdultWhat about reporting to Adult 
Protective Services or Child Protective 

S i ?Services?

• If you are aware of any incident of abuseIf you are aware of any incident of abuse, 
neglect, exploitation, or death, you have a 
duty to report it to Adult Protective Servicesduty to report it to Adult Protective Services 
or Child Protective Services.  

• Do not wait for the Division of Aging to do it• Do not wait for the Division of Aging to do it 
for you.



In addition, if you indicated that the incident 
i l b l l i i d hinvolves abuse, neglect, exploitation, or death, one 
of the following messages will appear

For customers 18 years of age or older:

For customers younger than 18:



Indicating abuse, neglect, exploitation, or 
death in a report will cause a new section to 
appear on the web page.
For customers under 18, the following section will appear

The website will allow you to file 
the report if you say no but thethe report if you say no, but the 
failure to report will be recorded.  



For customers 18 or older, two versions 
of this section are possibleof this section are possible

Version 1: County of Residence UnknownVersion 1:  County of Residence Unknown

If you do not provide the county, or the 
website cannot determine it based on city orwebsite cannot determine it based on city or 
ZIP, you will have to find the correct APS phone 

number for the customer’s county. 

The website will allow you to file 
the report if you say no, but the 
failure to report will be recorded.  p



Version 2:  County of Residence Known

If you provide the county, or the website can 
determine it based on city or ZIP, the website 
will look up the correct APS reporting hotlinewill look up the correct APS reporting hotline 
number for you (this one is for Marion County)



Once you have successfully submitted the 
ill b k h f ll ireport, you will be taken to the following 

web page

Clicking this link will allow 
you to download a copy of  Clicking this link sends you 

back so you can filethe report you just filed. back so you can file 
another incident report.



You should save a copy of the 
d f lincident reports you file. 



What happens after I submit 
l dan initial incident report?

• The Division of Aging (DA) will determine whoThe Division of Aging (DA) will determine who 
the case manager is for the customer in 
question (if someone other than the case 
manager reported the incident)

• DA will review the report and determine if 
further action is needed

• In either event, the case manager (or an 
alternate) will receive one or more emails 
from DA


